.. Don vi ban hanh:Bo Y té
| Chimg thu: By Y té
V' Ngay ky: 18/03/2020 16:31:30

Hé thong VOffice BO Y Té

BO YTE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic
$6:4364 /BYT-MT Ha Noi, ngay A thing 2 nam 2020

V/v huéng dan phong chéng dich
bénh COVID-19 tai chung cu

Kinh giri:
- Bo Xay dung;
- UBND tinh/thanh ph tryc thuc Trung wong.

Thyc hién Chi thi sb 13/CT-TTg ngay 11/3/2020 cia Thu tuéng Chinh phu vé
viéc tiép tuc ddy manh phong, chéng dich COVID-19 trong tinh hinh méi; Hién nay
tinh hinh dich dang c6 dién bién phure tap trén toan thé gisi, dé tang cuong phong
chéng nguy co 1y nhiém déi véi cu dan dang sinh séng tai c4c chung cu, khu tap thé,
khu nha/chung cu cho thué (sau déy goi la chung cu), Bo Y té (Co quan thuong truc
Ban chi dao Quédc gia) da xdy dung Huéng dan phong chéng dich bénh COVID-19 tai
chung cu (@woc giri kem theo Cong van nay). Bo Y té dé nghi:

1. B¢ Xay dung:

- Chi dao So Xay dung va cac don vi lién quan nghiém tuc trién khai Huéng dan
phong chéng dich bénh COVID-19 tai cac chung cu.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tac phong chéng dich tai
chung cu theo chure ning, nhiém vy dugc giao.

2. UBND céc tinh/thanh phé:

- Tang cuong nhan lyc y té hd trg cho cong tac phong chéng dich COVID-19 tai
chung cu trén dia ban.

- Bam bao du kinh phi dé trién khai tp hudn, tuyén truyén Huéng dan nhitng
viéc can 1am @& phong chéng dich bénh COVID-19 tai cac chung cu.

- Chi dao S¢ Xay dung phdi hop vdi S& Y t& va cac don vi lién quan xdy dung
trién khai cong tac phong chdng dich bénh COVID-19 tai cac chung cu.

- Tang cuodng kiém tra, giam sat viéc thyc hién cong tac phong chéng dich tai
chung cu trén dia ban.

- Béo céo két qua trién khai vé B0 Y té (Cuc Quan ly moi truong y té).

Théng tin lién h¢ Cuc Quan 1y moi truomg y té, Bo Y té (Ngo 8 Ton Thit Thuyét,
Quan Nam Tir Liém, Ha Noi) theo s6 dién thoai 024 32272850 (dbi véi huéng dan
chung cu).

Trén trong cam on./.

Noi nhgn: KT. BQ TRUONG

- Nhu trén; A

- Phé Thu tuéng CP. Vii Birc Dam (d& blc); ~ TRUONGuL,
- Thanh vién Ban chi dao Quéc gia (dé biét); - /
- Céc dong chi Thir trudng (dé bidt);

- S&'Y té céc tinh/thanh phé (dé p/h);

- Luu: VT, MT.
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PHAN A: THONG TIN CHUNG VE DICH BENH COVID-19
VA PHAM VI AP DUNG CUA HUON G DAN

1. Bénh viém du’0’ng ho hap cap do ching méi cia vi rit Corona
(COVID-19) la bénh truyén nhiém cép tinh thudc nhém A. Den nay chua co
thude diéu tri dic hiéu va vic xin phong bénh. Phong bénh chi yéu dya vao bién
phap v¢ sinh c4 nhan, phat hién va cach ly som, giam sat chit ché cac trudong

hop bénh nghi ngd, phong chéng lay truyén tai cong ddng va vé sinh méi
truong.

2. Pudng Iy truyén, thoi gian i bénh

- Bénh lay truyen tor nguoi sang ngudi theo duong ho hép, qua céc giot
nudc bot hay dich tiét miii hong khi ngudi bénh ho, hit hoi, hoic lay qua tiép
xtc véi mot s6 dd vat ¢ chira vi rit rdi qua ban tay dua 1én mét, mii, miéng.

- Thoi gian G bénh trong vong 14 ngay. Nguoi mang vi rat nCoV cé kha
nang truyén vi rat cho nhitng nguoi xung quanh.

-Khi tiép xuc truc tiép voi nguoi nhiém bénh, dic biét & nhitng noi tap
trung déng ngudi nhu nha ga, bén tau xe, sin bay, 1& hdi, trén phuong tién giao

thong cong cong, trung tim thuong mai, siéu thi, chg, nha hang, khach san, cong
vién, khu du lich,... s& tao diéu kién cho vi rit lay lan.

3. Triéu chirng biéu hién bénh

- Ngudi mic bénh c6 triéu chung viém duong ho hap cép tinh: sdt, ho, kho
thg, c6 trudng hop viém phdi, viém phoi nang, co thé gay suy ho hép cap va
nguy co tir vong, dac biét & nhitng ngudi cao tudi, ngudgi suy giam mién dich
va mic cac bénh man tinh kém theo.

- M6t s6 nguoi nhidm vi rat nCoV c6 thé ¢6 bidu hién 1am sang nhe khong
r0 triéu chimg nén gay khoé khan cho viéc phat hién.

- Truong hop nghi ngo méc bénh 1a trudng hop c6 it nhat mot trong cac
triéu ching nhu: sot hozc ho hodc khé thé hodc viém phdi va c6 mot trong céc
yéu t6 dich t& sau: dén Viét Nam tur cac quéc gia dang c6 dich bénh trong vong
14 ngay ké tir ngay nhép canh; c6 tiép xtc gan voi truong hop bénh xac dinh
hogc truong hop bénh nghi ngo trong vong 14 ngay trude khi khéi phét bénh; c6

tién sir dén/a/vé tir & dich dang hoat dong trong vong 14 ngay trudc khi khoi
phat bénh.

- Truong hop bénh xéc dinh 1a truong hop bénh nghi ngd c6 xét nghiém
khing dinh nhidm vi rat nCoV.

4. Pham vi, déi tuwgng ap dung ciia hwéng dan
4.1. Pham vi

Chung cu, khu tap thé, khu nha/chung cu cho thué (sau day goi tat 1a chung
cu).



4.2. i tugng
- Ngudi dan sdng tai chung cu (sau day goi 1 cu dan).

- Ban quén ly/Ban quén tri/Ban dai dién chung cu, khu tip thé (sau day goi
la Ban quan ly).

- Nguoi quan ly khu nha/chung cu cho thué (sau ddy goi 1a Ngudi quan ly).
- Nguoi cho thué cin hé tai chung cu (sau ddy goi 1a Ngudi cho thué).
- Tram y té x&/phudng/thi tran.



PHAN B: HUONG DAN PHONG CHONG LAY NHIEM
BENH COVID-19 TAI CHUNG CU

I. TRACH NHIEM CUA CU DAN

1. Thye hanh cac hanh vi ¢6 lgi cho sirc khoe

1.1. Thuong xuyén rira tay voi xa phong va nude sach
a. Tai cac thoi diém sau:

- Ngay sau khi vé nha.

- Sau khi ho, hit hoi.

- Sau khi cam, nam tiép xuc voi cac vat dung c6 nguy co nhu: bang diéu
khién thang mdy, tay nim cira, tay vin cau thang, tay vin lan can..

- Sau khi di vé sinh.

- Sau khi vé sinh cho tré, ngudi ém.

- Trudc khi an.

- Trudce va sau khi ché bién thuc pham.
- Khi ban tay ban.

b. Thoi gian rira tay: it nhat 30 giay.

¢. Quy trinh rira tay: 6 budc

Quy trinh rifa tay thuong quy

Budc 1: Lam uét tay Budc 2: Cha long ban Budc 3: Cha 2 long ban
bang nudc va xa tay naylénmuvaké tay vao nhau, miét
phong. Cha hai lang ngoai cdc ngon tay manh cackéngén tay.
ban tay vao nhau. ctiabantay kiava

nguoclai.

Buide 4: Cha mat ngoai Budc 5: Xoay ngon tay Budc 6: Xoay cac dau
<acngon tay nay vao cdi cla ban tay nay ngon tay ctia tay nay
fong ban tay kia. vao long ban tay kia vao long ban tay kia
vanguoc lai (lam sach va nguoc lai. Lam sach
ngon tay cail. tay dudi vai nudc chay
dén co tay va lau kho.

Ghi chu: Rifa tay bang nu6c xa phong khi ban tay ¢6 vét ban. Thoi gian méi lan ria tay
30 giay, cac budc 2,3.4,5 lam di lam lai tdi thiéu 5 1an.




1.2. Khi ho hoic hit hoi:
- Che kin mili, miéng bing khuyu tay 4o, khan vai hoac khan tay hodc khan
giay.
- Gigt sach khan hodc bé ngay khin gidy vao thung rac sau khi sir dung.
- Rira sach tay véi xa phong va nude sach.
1.3. Céac hanh vi vé sinh c4 nhan khac.
- Tranh dua tay 1én mét, miii, miéng; Khong khac nhd bira bai.

- Stic miéng, sic hong biang nudc mudi hoic nudc sic miéng thuong
xuyen.

- Gift am co thé, tap thé duc, an chin, uéng chin va dam bao ché d6 in day
du dinh dudng.

- Thay va giat sach quén 4o di lam, di choi hozc dén chd dong ngudi ngay
sau khi vé nha.

2. Thye hanh vé sinh chung

2.1. Han ché dén chd déng ngudi. Peo khau trang dung cach khi dén chd
dong nguoi.

Che kin @ mii | Tranhkhong s¢ | Tranhdingtay @
lan miéng | tayvaobémat [ |  c@mvaobémat
| khautrang » | khautrangdé
khi dang deo | thaora

Kh: thao khau trang Nén giat khau @8 . Thudng xuyén
) rachicamvaoday | tranghang (" ™ ria tay véixa
deoquataidéthdo. ngaybéngxa phong dé phong
| phong déding . bénh
| lai cholan sau.

2.2. Han ché tiép xuc véi nguoi co b1eu hién ho, s6t, khé thé. Gitr khoang
cach trén 2 mét va deo khau trang néu phai tiép xuc.

2.3. Khi sir dung thang mdy, thang bd can luu y:
- Han ché cham truc tiép bé mat thang hoac tay vin.

-Han ché néi chuyén; khong khac nhd, vit rac, khiu trang trong thang
may, thang bg.

- Néu bi cam cim thi chu dong deo khau trang.
2.4. V¢ sinh nha cura:

- Lau nén nha: _Quét sach nha truéc, sau do6 dung cdy lau nha lau toan b
san nha bang chit ty rira thong thuorng theo nguyén tic lau tir noi sach dén noi
ban tir trong ra ngoai, tir trén xudéng dudi.




- Lau bé mat vat dung (ddc biét 12 mit ban ghé, khung gluong, t0 quan 4o,
tay nim ctra va cac vat dung khic trong phong,...): Dung gié hogc khin lau
tham céc chét tiy rira thong thudng hodc cac dung dich khur khuan chtra 0,05%
Clo hoat tinh (dam bao thoi gian tiép xtc trén bé mat 1a 10 phut) hodc 0,1% Clo
hoat tinh (dam béo thoi gian tiép xuc trén bé mit 1a 01 phut) hodc c6 chira it nhét
60% con lau céc bé mat can lau theo nguyén tac tir chd sach dén chd bén, tir
trong ra ngoai, tir trén xubng dudi.

- Sir dung giing tay, deo khau trang khi thuc hién vé sinh, khtr khuin nha
cua.

2.5. PDam bao théng thoang khéng khi trong nha:

- Thudng xuyén md ctra ra vao va cira s6. Luu ¥ tranh gié loa.

- Han ché st dung diéu hoa, bat quat d& khong khi luu thong.

2.6. Thu gom réac thai sinh hoat hang ngay va d6 dung noi quy dinh.

2.7. Tu theo ddi strc khéde, do nhiét d6 hang ngay. Néu thay c¢6 biéu hién
sdt, ho, dau hong, kho théd thi (i) deo khau trang; (ii) han ché tiép xtic véi moi
nguorl (iii) khong di hoc, khong di lam va thong bdo cho nha truong, noi lam
viéc; (iv) g01 cho co quan y té dia phuong hogc Bo Y te (dién thoai: 1900 3228 hogc

1900 9095) dé duoc tu van va (v) dén ngay co sd y té gan nhét dé kham va diéu
tri, deo khéu trang trong subt qua trinh di chuyén.

2.8. Thong bao ngay cho Ban quéan ly/Ngudi quan 1y/Ngudi cho thué néu
nghi ngd ¢6 nguoi thudc dién phai theo ddi strc khde hodc céch ly.

2.9. Céap nhat thong tin hang ngay vé dich bénh COVID-19 trén c4c website
chinh thirc cuia B6 Y té (https://ncov.moh.gov.vn; https: //suckhoed01song vn), cO

quan y té dia phuong; Khong thong tin, tuyén truyén sai léch vé tinh hinh dich
bénh COVID-19.

2.10. Thuc hién diung quy dinh vé phong chéng dich bénh COVID-19 cta
chung cu, co quan y té dia phuong.

2.11. Khi c6 truong hop bénh xéc dinh, nghi ngd méc bénh, céch ly tai nha
thi thuc hién theo hudng din ctia Ban quan ly/Ngudi quan ly/Ngudi cho thué,
céc co quan y té dja phuong.

2.12. Luu y khi thuc hién cach ly y té tai nha, noi luu tra:

- Chép hanh viéc tu cach ly tai nha, noi luu tra ding thoi gian quy dinh, tt
nhét cach ly & mot phong riéng. Trong trudong hop tai gia dinh, noi luu tri khong
c6 phong riéng thi givong ngli clia ngudi duge cach ly nén cich xa giwdng ngu
clia cac thanh vién khéc it nhat 2 mét.

- Ty do nhiét d6 co thé it nhét 2 1an (sang, chidu) mot ngay; ghi chép két
qua do va tinh trang strc khée chung vao phiéu theo doi sirc khoe hang ngay.

- Hang ngay han ché ra khéi phong riéng, han ché tiép xuc v6i ngudi trong
gia dinh, noi luu trt cling nhu nhitng nguoi khac; ty theo doi strc khoe; thyuc
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hién cac bién phap vé sinh c4 nhan, deo khau trang dung quy dinh, thuong
Xuyén rta tay voi xa phong hodc dung dich st khuan it nhat 60% nong d6 con
khi khong c6 di€u kién rira tay véi xa phong.

- Hang ngay théng bdo cho cén bd y té xa, phudng, thi trin hodc can bo
quan ly dugc phan cong phu trach theo di 2 1dn sang, chiéu vé két qua do nhiét
d6 va tinh hinh strc khoe ciia ban than.

- Théng béo ngay cho cén bg y té x4, phuong, thi tran duge phan cong phu
trach theo déi ngay khi c6 mot trong cac triéu chig nghi ngd méc bénh: sét, ho,
kho thé.

- Khéng duoc tu dong roi khoéi nha, noi Iy tra.

- Nguoi duge cach ly phai thu gom khiu trang, khin, gidy lau mii, miéng
da qua str dung vao thi dung rac thai riéng va dé gon vao géc phong cia nguoi
duoc céch ly.

- Khéng &n chung cung véi nhiing nguoi khac trong gia dinh, noi luu tra.

- Phong céch ly nén dam bao thong thodng khi, wu tién st dung quat, han
ché st dung diéu hoa. Thuong xuyén vé sinh, khir khuan phong, dic biét cac bé
mat thuong xuyén tiép xtic va phong vé sinh. Han ché céc d6 dac vat dung trong
phong, noi cach ly.

IL. TRACH NHIEM CUA BAN QUAN LY

1. Phén c6ng nguoi chiu trach nhiém thuc hién, kiém tra, gidm s4t va cong

khai thong tin lién lac (tén, sé dién thoéi) clia c4n b6 dau mdi phu trach vé cong
tac phong chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.

2. Tai khu vuc cong cong:

-B& tri céc thung dung réc c6 nip day, dung dich s4t khuan tay nhanh tai
khu vyuc sanh cho, hanh lang, cau thang bg, cira cau thang may (néu o).

- Ludn ¢6 du nuéce sach va xa phong hodc dung dich sat khuan tay c6 chira
it nhat 60% con.

- Bam bao nha vé sinh sach sé.

3. Han ché nguvi la, nguoi giao hang, ngudi ban hang rong,... vao chung
cu, néu can thiét thi tiép tai sanh cho.

4. Quan ly khach ra vao chung cu (néu c6 thé).

5. Khéng t6 chire c4c su kién co tap trung dong nguoi, trir truong hop thuc
su can thiét.

6. Thong béo va khuyén khich cu dan khéng t6 chirc cac su kién c6 dong
nguoi tai nha.

7. V¢ sinh méi trudng, khir khuén chung cu:



a. Khir khuan bang céc chit tay rira théng thuong hogc cac dung dich khur
khuén c6 chira 0,05% Clo hoat tinh (ddm bao thoi gian tlep xuc trén bé mit 13 10
phut) hodc 0,1% Clo hoat tinh (dam bao thoi gian t1ep xtc trén bé mit 1a 01
phut) hodc cé chira it nhat 60% con; wu tién khir khuan bang céch lau rta.

b. T6 chire khir khudn chung cu nhu sau:

-Dbi véi nén nha, tuong, ban ghe céc do vat tai khu vuc cong cong (hanh
lang, sanh chg, khu vui choi, khu thé duc thé thao, phong chura réc...), khu vé
sinh chung, cau thang bd, thang mdy: khir khuan it nhat 01 lan/ngay.

-Dbi voi vi tri ¢co tlep xuc thuong xuyén nhu tay nim cua, tay vin cau
thang, lan can; bang diéu khién thang mdy, cabin thang m4y: khtr tring it nhét
02 lan/ngay.

c. Rdc thai phai duogc thu gom va dua di xtt ly hang ngay. Déi véi cac thang
rac, hong rac phai dugc vé sinh thuong xuyén. Khu vuc luu rac tam thoi phai
dugc vé sinh sach s&, khong duge dé rac roi vii, phét tan ra moi trudng xung
quanh.

d. Thong bao, dé nghi cac don vi cung cép dich vu tai chung cu (siéu thi,
nha hang, phong tip gym...) ky cam két dam bao thuc hién cdc quy dinh vé
phong chéng dich bénh COVID- 19; giadm sat viéc trién khai cta céc don vi cung
cap dich vu.

8. T6 chirc thong tin, truyén théng vé phong chdng dich bénh COVID-19
cho cu dan, khach vao chung cu, nguoi lao dong. Treo, dén cac ap phich, thong
béo huéng dan phong chéng dich bénh COVID-19 tai cac khu vuc coéng cong
cho cu dan/nguoi lao dong 1am viéc tai chung cu c¢6 thé doc va 1am theo.

9. Cung cép ddy du khiu trang, gang tay, dung dich sat khuan c6 chira it
nhat 60% cdn cho ngudi lao dong c6 tiép xtc vdi cu dan hodc khach dén chung
cu. Huéng dan sir dung khéu trang, gang tay ding cach cho nguai lao dong.

10. Thuc hién phong chéng dich bénh viém duong hé hap cap do ching
moi cua vi rut Corona (COVID-19) tai noi lam viéc theo Huéng dan ban hanh
kém theo Cong vin s6 1133/BYT-MT ngdy 09/3/2020 ctia B6 Y té, dic biét luu
s

10.1. T6 chirc tap hudn cho tht ca nguoi lao dong vé phong chéng dich
bénh COVID-19 va nhitng khuyén cdo ctia B6 Y té déi voi nguoi lao dong.

10.2. Khi c6 truong hop cu dan/ngudi lao dong co biéu hién sbt hoéc ho,
kho tho:

- Thong bao ngay cho co quan y té dia phuong hoic dudng day néng 1900
3228 hodc 1900 9095.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan theo dbi, diéu tra khai thac tién st vé
di lai hoic tiép xtc véi truong hop bénh nghi ngo trude do.




11. Chuén bj ddy du cac diéu kién dé sin sang trién khai khi chung cu c6
nguoi thugc dién phai cach ly theo huéng dan ciia Bo Y té déi véi truong hop
cach ly y té tai nha, noi cu tra.

12. Phcf)i hop v6i co quan y té dia phuong khi c6 truong hop bénh xac dinh,
nghi ngd mac bénh, cach ly tai nha dé: (i) thuc hién viéc diéu tra y té (ii) quén ly
cac truong hop phai cach ly tai nha; (iii) xtr ly moi truong theo hudéng dén cua
co quan y té dia phuong khi can thiét; (iv) thong tin cho cu dan.

13. Bam bao dieu kién va td chirc thuc hién cac ni dung cia huéng din
nay.

I1I. TRACH NHIEM CUA NGUOI QUAN LY, NGUOI CHO THUR

1. Cung cép cho cu dan thong tin lién lac (tén, s6 dién thoai) cua nguoi
quan ly/ngudi cho thué dé lién lac khi can thiét; Thoéng tin lién lac ciia Ban quan
ly.

2. Yéu cau cu dan cam két thuc hién ding cac quy dinh, khuyén céo vé
phong chong dich bénh COVID-19 va quy dinh cua chung cu doi véi cu dan.

3, Yéu cdu cu dan v€ sinh nha cira sach s&, thu gom rac thai sinh hoat hang
ngay va do dung noi quy dinh.

4. Yéu ciu cu dan tranh tu tdp dong nguoi tai nha.

5. Yéu cau cu dan khai bao tam tru.

6. Yéu cau cu dan néu‘ c¢6 biéu hién sdt, ho, dau hong, khé thd hodc nghi
ngo mac bénh COVID-19 can: (i) théng bao ngay cho nguoi quan ly/nguoi cho
thué, Ban quén ly (néu co); (ii) goi dién cho co quan y t& dia phuong hogc Bo Y
té (djén thoai: 1900 3228 hgéc 1900 9095) dé‘ duoc tu van; (iii) deo khau trang
va dén co sé y té gan nhat dé dugc kham va diéu tri.

7. Néu phat hién cu dan di vé tir vung ¢6 dich theo khuyén céo cua B§ Y té
hodc thudc dién cach ly tai nha/noi cur trdi thi phai bao ngay cho co quany te dia
phuong hodc B6 Y té (dién thoai: 1900 3228 hoic 1900 9095) dé duoc tu van.

8. Thuémg xuyén lién lac véi cu dan, Ban quan ly (néu cd) va co quan y té
dia phuong (néu can) dé c6 cac bién phap xir tri kip thoi khi cin thiét.

IV. TRACH NHIEM CUA TRAM Y TE XA/PHUONG/THI TRAN

1. Tham muu cho Uy ban nhan déan x4/phudng/thi tran xdy dung ké: hoach
phong chong dich bénh COVID-,19 cho cac khu chung cu; t6 chic kiém tra,
giam sét viéc thuc hién phong, chong dich bénh COVID-19 tai chung cu.

2. T6 chirc hudng dan, théng tin, tuyén truyén céc bién phép vé sinh ca
nhan va phong chong dich COVID-19 cho Ban quén ly/ngudi quan ly.



3. Cung cép sb dién thoai lién hé va can bo dau méi cho Ban quan ly/ngudi
quan ly.

4. Phéi hop véi Ban quéan ly/ngudi quan ly gidm sat, huéng dan, hd trg
nhimg trudng hop phai céch ly tai nha, theo ddi sirc khde tai nha, noi luu tra, cu
tri theo quy dinh.

5. Hudng dan, tu van cho cu dan, ngudi lao dong lam viéc tai chung cu ¢
bi€u hién sot, ho, dau hong, khé thé néu duogc yéu cau.
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