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CẢI THIỆN TUÂN THỦ VỆ SINH TAY Ở NHÂN VIÊN Y TẾ: 
CƠ HỘI NÀO CHO NHỮNG BỆNH VIỆN 

CÓ NGUỒN LỰC HẠN CHẾ?

Trương Anh Thư, Nguyễn Mỹ Hà, Phan Bảo Thương
Bệnh viện Bạch Mai 

Tầm quan trọng của vệ sinh tay

VST là biện pháp hiệu quả nhất để ngăn ngừa sự lây lan của
vi sinh vật và NKBV. Tuy nhiên, tỉ lệ tuân thủ VST ở NVYT tại
nhiều BV chỉ đạt < 50%.
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Tuân thủ VST có thể được cải thiện bởi

can thiệp đa phương thức, chiến dịch 

WHO-5 với 5 nội dung: 

• Thay đổi hệ thống

• Giáo dục và đào tạo

• Kiểm tra/giám sát và phản hồi

• Thông tin/truyền thông

• Môi trường an toàn

Chiến lược cải thiện VST

Thông điệp của chiến dịch VST được 
WHO phát động vào ngày 5/5 năm nay: 
“Bảo vệ sự sống: Hãy vệ sinh tay” tập 
trung vào các hoạt động thúc đẩy tuân 
thủ VST để ngăn ngừa NKBV và vi 
khuẩn đề kháng KS. 

Chiến lược cải thiện VST
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• Sự hỗ trợ, chỉ đạo trực tiếp của 
lãnh đạo bệnh viện

• Xây dựng các chỉ số chất lượng 
cho tiêu chuẩn VST

• Đào tạo, tập huấn VST

• Kiểm tra, giám sát tuân thủ VST 
và sử dụng hóa chất VST với sự 
tham gia của mạng lưới viên 
KSNK. 

Chương trình cải thiện tuân thủ vệ sinh tay tại 
BV Bạch Mai

• Lập kế hoạch cho công tác VST

1. Sự hỗ trợ, chỉ đạo trực tiếp của lãnh đạo bệnh viện
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• Cam kết của lãnh đạo BV và lãnh đạo các đơn vị trong việc
hỗ trợ nguồn lực cho công tác đào tạo, kiểm tra, giám sát và 
duy trì đủ phương tiện VST.

1. Sự hỗ trợ, chỉ đạo trực tiếp của lãnh đạo bệnh viện

Các LĐ ký cam kết hỗ trợ công tác VST

• Tổ chức các hoạt động truyền thông VST

1. Sự hỗ trợ, chỉ đạo trực tiếp của lãnh đạo bệnh viện

Lễ phát động VST
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Chương trình cải thiện tuân thủ vệ sinh tay tại 
BV Bạch Mai

– Tổ chức các hoạt động truyền thông VST

2. Xây dựng các chỉ số chất lượng cho tiêu chuẩn VST
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2. Xây dựng các chỉ số chất lượng cho tiêu chuẩn VST

Dự kiến KQ

• Mục đích: cải thiện nhận thức, văn hóa VST

• Nội dung: + 5 thời điểm và quy trình VST 

+ Ứng dụng 5 thời điểm VST trong các quy trình kỹ
x thuật

+ Hóa chất sử dụng cho VST

• Đối tượng: ưu tiên những đơn vị có tỉ lệ tuân thủ VST thấp

3. Đào tạo, tập huấn VST
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3. Đào tạo, tập huấn VST

3. Đào tạo, tập huấn VST

Căn cứ đào tạo



09-May-23

8

-Trước khi chuẩn bị DC/thiết bị 

sạch/vô khuẩn

-Khi chuyển từ thì ô nhiễm 

sang thì sạch

-Trước khi mang găng

-Sau khi tháo găng

-Khi kết thúc thủ thuật

Áp dụng 5 thời

điểm VST vào

các QT kỹ thuật

3. Đào tạo, tập huấn VST

3. Đào tạo, tập huấn VST

QT lấy máu xét nghiệm
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3. Đào tạo, tập huấn VST

QT thay băng 
rửa vết thương

• Thành phần: Bác sĩ, điều dưỡng tại các đơn vị

• Yêu cầu: Được đào tạo về giám sát VST và các nội dung 

công tác kiểm tra KSNK khác

• Trách nhiệm: Thực hiện giám sát thường quy 1 lần/tuần và 

đột xuất khi LĐBV/LĐ khoa yêu cầu

4. Kiểm tra, giám sát tuân thủ VST và sử dụng hóa 
chất VST với sự tham gia của mạng lưới viên KSNK
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4. Kiểm tra, giám sát tuân thủ VST sự tham gia của
mạng lưới viên KSNK

Nội dung kiểm tra, giám sát VST: 

➢ Phương tiện, 

➢ Thời điểm, 

➢ Kỹ thuật, 

➢ sử dụng hóa chất vệ sinh tay

Kiểm tra sự sẵn có của dung dịch rửa tay tại điểm chăm sóc, hoạt 

động của bồn rửa tay hàng ngày

4. Kiểm tra, giám sát phương tiện VST với sự tham
gia của mạng lưới viên KSNK
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4. Kiểm tra, giám sát và phản hồi kết quả tuân thủ
thời điểm VST với sự tham gia của mạng lưới viên
KSNK

Tỷ lệ tuân thủ thời điểm VST
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Kiểm tra, giám sát tuân thủ kỹ thuật VST

Chà 6 bước Chà < 6 bước
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Năm 2022

4. Kiểm tra, giám sát sử dụng hóa chất VST với sự
tham gia của mạng lưới viên KSNK
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• Nhân lực tham gia được đào tạo, tập huấn kiến thức, kỹ năng và 

được bố trí thời gian tham gia kiểm tra

• Thống nhất phương pháp kiểm tra và tiêu chuẩn đánh giá

• Xây dựng được kế hoạch giám sát

• Có phương tiện thu thập, phân tích dữ liệu

Điều kiện để thúc đẩy hoạt động kiểm tra, giám sát

của Mạng lưới viên KSNK

• Công cụ giám sát chuẩn

• Công cụ giám sá được xây dựng căn

cứ Quy định, HD của BYT và BV và 

được HĐ KSNK thông qua.

• Có hướng dẫn chi tiết về cách thức

đánh giá cho mỗi nội dung của công cụ

giám sát

• Có tiếp cận hệ thống khi xây dựng công

cụ

Điều kiện để thúc đẩy hoạt động kiểm tra, giám sát

của Mạng lưới viên KSNK
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