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HOI NGHI KHOA HOC KIEM SOAT NHIEM KHUAN 2023
Xu huéng phét trién Kiém soat nhiém khudn

DANH GIA YEU TO TAC BONG LOI SAI SOT
TRONG KIEM TRA, DPONG GOI DUNG CU Y TE TAI
BENH VIEN DAl HOC Y DUOC TPHCM

Ths. Vi Thi Cham

Noi dung

- D&t van dé

« Tdng quan y van

* Muc tiéu nghién ctru

* Phwong phap nghién ctru
« Két qua

« Két luan - Bé xuat
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Pat van de

« Tai x&r ly 1 mét qua trinh quan trong voi an toan phau thuat, cham
soc va diéu tri

« LOi sai sot trong tai x(r ly lam tang thoi gian, chi phi, nguy co nhiém
trung cho ngwoi bénh

« Déng goi 1a chbt cudi dé kiém tra va danh gia chéat lwong dung cu

* 628.577 lwot cung rng/ nam 2021, nhiéu phwong phap dong goi

« Ghi nhan phan anh tr Bon vi st dung, nhém kiém soét chét lwong

Toéng quan y van

. Dung tha 3/ top 10 ky thuat y t& nguy hai ndm 2020 la 16i xCp Iy dung
cu va dirng the 5 ndm 2019 14 16i thao tac, xt ly sai 6ng soi mém

* Nghién ctru tai Trung qudc ndm 2019 trén 33.839 dung cu, ghi nhan
ty 18 1,18 % 16i sai.

* Nghién ctru tai Virginia Mason Medical Center-My nam 2013 vé viéc
ap dung phwong phap “Lean” trong cai thién chat lwgng va an toan
tai xtr ly dung cu, két qua trwéc khi ap dung phuwong phap “Lean” 16i
sai sot la 3%, sau khi ap dung phwong phap “Lean” con 1,5%

panh gia yéu tb tac dong téi 16i sai s6t
trong déng goi dung cu y té
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Muc tiéu

1. Xé&c dinh ty 18 16i sai sét trong kiém tra dong goi dung cu

2. Danh gia méi lién quan giira yéu té nguy co va ty 1é sai sot

an HICS

Phwong phap nghién ciru

« Phwong phap: M ta cat ngang

« Pbi twong nghién clru: Dung cu y té sau lam sach, khir khuan
* Thoi gian: Thang 10/2021 - 04/2022

« C& mau: 5.593 lwot dung cu

« Phwong phap thu thap sé liéu: Bang khao sat, truc tiép
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Két qua- Pac tinh mau (n=5.593)

C6 chirng
chi daotao

16%

Khéng cé
chirng chi
dao tao
84%

Nhan vién
87%

Gidi tinh Chtrc danh Chirng chi CSSD
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Két qua- Piac tinh mau (n=5.593)
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Moi lién quan giira yéu t6 nguy co va 16i sai sot

Gi®i tinh Tong S6 g6i co 16i| ER (ty lé 16i) p
Nam|1.544 (27,6%)| 56 (37,1%) 3,6 0,008
Nir|4.049 (72,4%)| 95 (62,9%) 2,3
Trinh do Téng S6 gai co 16i| ER (ty Ié 16i) p
Diéu dwong | 753 (13,5%) 12 (8%) 1,6 0,044
Nhan vién [4.840 (86,5%)| 139 (93%) 2,9
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Moi lién quan giira yéu to nguy co va 16i sai sot (tt)

Chirng chi CSSD Toéng S6 g6i co 16i |ER (ty 1é 16i) p
C6 chirng chi | 884(15,8%) 13 (8,6%) 1,5 0,014
Khong cé  |4.709 (84,2%)| 138 (91,4%) 2,9
N#m kinh nghiém Téng S6 g6i co 16i [ER (tylé16i)| p
<1 nam 152 (2,8%) 4 (2,6%) 2,6 0,223
1-5 nam 705 (12,6%) | 26 (17,2%) 3,7
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Moi lién quan giira yéu t6 nguy co va 16i sai sot (tt)

Ca lam viéc Téng S6 gbi co 16i |ER (ty 18 16i)| p
Ca hanh chinh |3.738 (66,8%) | 84 (55,6%) 2,3 0,003
Ca trwc 1.855 (33,2%) | 67 (44,4%) 3,6
Phan nhom Téng S6 g6ico 16i |[ER (ty 18 16i)) | p
B dung cu phau thuat | 1.703 (30,5%)| 100 (66,2%) 59 |0,000
Dung cu Ié phiu thuat | 1.621 (29,0%) | 43 (28,5%) 2,7
Dung cu Khoa/ phong | 2.269 (40,5%) 8 (5,3%) 0,4
s HICS: 2

Két luan - dé xuat

« Ty 18 16i sai s6t 1a 2,7 %

« L&i thdng tin dung cu 24,5%, 16i chat lwong lam sach 17,2%, 16i phwong
phap dong goi 14,6%, thap nhat 1a 16i han s&r dung va vat liéu déng goi 4%

« C6 méi lien quan gilra 16i sai sot va dac tinh mau gidi tinh, trinh d6, chirng
chi CSSD, ca lam viéc va phan nhém dung cu

« Két qua cb 2,7% 16i sai sot, ~ nghién ctru tai My ndm 2013 (truéc ap dung
“‘Lean” la 3%, sau ap dung “Lean” la 1,5% v&i p<0,001). Cao hon so véi

%_n&hién ctru tai Trung quéc ndm 2019 1a 1,18 %
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Két luan - de xuat (tt)

« Nhdm glam 16i sai s6t trong dong goi dung cu, t&r d6 lam giam chi phi
tai xtr ly va chi phi VTTH thi can ap dung mét sb phuo’ng phép cai tién
nhw “Tap huén, cap chung chi cho nhéan vién, ap dung “Lean”, quy
trinh hwéng dan déng goi véi dung cu dac biét, danh gia thuc hanh”

« Nghién ctru ctia chiing tdi van con tdn tai mot sé han ché

< Can c6 thém danh gia vé viéc tang chi phi vat tw tiéu hao, thoi gian,
nhan céng do viéc déng goi sai.

<+Panh gia trwdc va sau can thiép nham gidm 16i sai s6t va danh gia
dwoc hiéu qua cta chuwong trinh dao tao nhan vién
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L&i cam on

* TS BS. Huynh Minh Tuén

* ThS. Nguyén Vi Hoang Yén

*« CNDD. Trinh Thi Thoa

« CNDD. L& Thi Méng Hwong

* CNDD. Dwong Thi Tam

« CNDPD. Nguyé&n Thj Méng Huyén
« CNDD. Théai Héng Van

« CNDD. Pham Thj Thuy
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Ho Chi Minh City

Infection Control
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Hoi kiém soat nhié




